Allgemeine Geschiftsbedingungen
tilo Bodenbox Musterversand fur Konsumenten, Stand: 2020-10-27

§ 1 Allgemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fiir alle Vertrage, die
zwischen lhnen (Kunde) und uns (tilo GmbH, Magetsham 19, A-4923 Lohnsburg am KobernauBerwald)
hinsichtlich unserer Waren und Dienstleistungen im Rahmen der Bestellméglichkeit unseres Online-
shops abgeschlossen werden. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

(2) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken ab-
schlieBt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zu-
gerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natiirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Musterauswahl
(1) Der Kunde hat die Méglichkeit, in unserem Onlineshop maximal 8 Muster pro Bestellung auszu-
wéhlen und zu bestellen.

(2) Der Kunde kann die von ihm gewiinschten Muster auf der Website anklicken. Diese werden in
einem virtuellen Warenkorb (,tilo Bodenbox") gesammelt und der Kunde erhalt zum Ende seines
Bestellvor-ganges, vor der Bestatigung des Kaufes bzw. Bezahlung, eine Zusammenstellung der
Bestellung zum Gesamtendpreis inklusive Umsatzsteuer und Versandkosten je nach Empfangerland.

(3) Vor Versendung der Bestatigung des Kaufes besteht die Méglichkeit fir den Kunden die Bestellung
auf ihre inhaltliche Richtigkeit, insbesondere auf Auswahl, Preis und Menge, zu tberprifen und
gegebe-nenfalls Giber den virtuellen Warenkorb (,tilo Bodenbox”) zu korrigieren.

§ 3 Vertragsschluss
(1) Der Vertragsabschluss und damit eine vertragliche Bindung tiber die einzelnen Leistungen kommt
nach der Annahmeerklarung durch uns zustande.

(2) Die Darstellung der Muster im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,Muster zahlungspflichtig bestellen”
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Muster ab. Die Bestatigung
des Eingangs |hrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach
dem Absenden durch automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestétigung ist der Kaufvertrag tGber die
Muster zustande gekommen.

(3) Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die AGB kénnen
Sie jederzeit auch unter https://www.tilo.com/AGB-Bodenbox.pdf einsehen. Der Kunde hat sicher-
zustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass
unter dieser Adresse die von uns versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der
Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle von uns oder von uns mit der Bestell-
abwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

§ 4 Widerrufsrecht / Widerrufsbelehrung

(1) Sofern Sie in unserem Onlineshop als Verbraucher bestellen, kénnen Sie den Vertrag wie folgt wider-
rufen: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (tilo GmbH Magetsham 19 A-4923 Lohnsburg am
KobernauBerwald, marketing@tilo.com, Telefon: +43 (0) 7754 400 0) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist:

https://www.tilo.com/downloads/Widerruf_Musterbestellung.pdf

Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir hnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs-
frist absenden.

(2) Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wie-
der zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem
Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wert-
verlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

(3) Ausdriicklich wird darauf hingewiesen, dass bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind, das Widerrufsrecht nicht besteht.
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§ 5 Preise
(1) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung, wie sie im Onlineshop dargestellt wurden.

(2) Sofern sich aus unserer Produktbeschreibung nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den an-
gegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zu-
satzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert
angegeben.

§ 6 Zahlungsbedingungen
(1) Die tilo GmbH versendet firr die gekauften Waren und Dienstleistungen eine Rechnung per Post.

(2) Die tilo GmbH liefert ausschlieBlich gegen Bezahlung lber Visa, Mastercard oder Sofortiiberweisung.
Die Abwicklung der Zahlung erfolgt tiber die hobex AG, Josef-Brandstatter-StraBe 2b, A-5020 Salzburg.
Die Ubermittelten Daten werden nur fiir die Durchfiihrung der Zahlung gespeichert.

§ 7 Lieferbedingungen
(1) Wir werden die Waren und Dienstleistungen innerhalb einer angemessenen Lieferzeit nach Eingang
der Zahlung ausliefern.

(2) Versandkosten:
Lieferland Versandkosten inkl. USt
Osterreich €4,80
Deutschland €4,80
Tschechische Republik €6,90
Slowakei €6,90
Ungarn €6,90
Slowenien €6,90
Italien €38,90

Eine Lieferung ist nur in die genannten Lander méglich.

§ 8 Gewihrleistung
(1) Bei Vorliegen von Mangeln gelten die Vorschriften der gesetzlichen Gewahrleistung. Hiervon abwei-
chend gilt fir unternehmensbezogene Geschéfte eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr.

(2) Sind Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist er verpflichtet, uns entstandene Aufwen-
dungen fir die Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

(3) Werden die Leistungsgegenstidnde aufgrund von Angaben, Modellen oder sonstigen Spezifikatio-
nen des Kunden hergestellt, so leisten wir nur fir die bedingungsgemaBe Ausfiihrung Gewahr.

(4) Keinen Mangel begriindet der Umstand, dass das Werk zum vereinbarten Gebrauch nicht voll
geeignet ist, wenn dies ausschlieBlich auf abweichende tatséchliche Gegebenheiten von den uns im
Zeitpunkt der Leistungserbringung vorgelegenen Informationen basiert, weil der Kunde seinen Mit-
wirkungspflichten nicht nachkommt.

(5) Den Kunden trifft die Obliegenheit, eine unverziigliche Mangelfeststellung durch uns zu ermég-
lichen.

§ 9 Haftung
Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, insbesondere wegen Unméglichkeit,
Verzug etc. haften wir bei Vermégensschaden nur in Féllen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

§ 10 Datenschutz

Die erhobenen Daten werden von uns zur Vertragserfiillung und im Zusammenhang mit der Auftragsab-
wicklung verarbeitet und bediirfen somit keiner gesonderten Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit b. DSGVO). Im
Ubrigen verweisen wir auf unsere Datenschutzerklarung.

§ 11 Schlussbestimmungen
(1)Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss vom nationalen und internationalen Kollisionsrecht
sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis oder kiinftigen Vertragen zwischen uns und
dem Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das jeweils sachlich zustandige Gericht am Sitz unseres
Unternehmens.
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